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Draganiuc"(IFP) considerA cA dezvoltarea
in{elegerea cerin}elor pacien}ilor, cerinlelor
satisfacfiei acestora in realizarea serviciilor

POLITICA TX DOMENIUL CALITATII

Conducerea Institutului de Ftiziopneumologie,,Chiril
sistemului de management al calitAtii este dependentd de

legale qi de reglementare din domeniu qi de asigur area
medicale.

MISIUNE

Dezvoltarea activitAtii IFP conforrn nevoilor de sdndtate a populafiei:

o Prestarea unui act medical de calitate, intr-un mediu sigur qi eonfortabil, astfel incdt
pacienlii sd beneficieze de cele mai bune ingrijiri;

o Corytientizarea de c6tre comunitate qi de citre fiecare cetdlean in parte cu privire la
rolurile qi responsabilitdflle pe care le au, modificarea comportamentului individual in
ceea ce priveqte profilaxia primard qi secundard a bolilor;

o Asigurarea fiecIrui individ in parte a unui nivel corespunz6tor de proteclie a s6n6tdlii,
precum gi oportunitdfi egale de a accesa serviciile medicale;

o imbundtd\irea raportului cost-beneficiu, in vederea asigurdrii unui nivel performant al
activitdlii medicale;

o Respectarea demnitafli umane, a principiilor eticii qi deontologiei medicale qi a grijii fa!6
de s5ndtatea pacientului;

o Promovarea eficacitAfii qi eficienlei prin dezvoltarea conceptului de evaluare a practicii
profesionale prin audit clinic gi prin optimizarea procesului decizional.

VIZIUNE

IFP urmdreqte imbundtdtirea stlrii de sdnltate a populafiei qi realizarea unui sistem de slndtate
modern qi eficient, pus la dispozilia cetdfeanului.

IFP urmeaz6 s6-qi gdndeascl viitorul nu numai la nivel de supraviefuire ci qi ca ofertant de servicii
diversificate qi de calitate pentru pacienlii din ce in ce mai diver;i gi cu noi aqteptdri.
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I OBIECTIVE GENERALE

Respectarea dreptului la ocrotirea sdndtdlii populafiei;
Plasarea permanentd a pacientului in centrul atenfiei;
Garantarea caHtAfi qi siguranfei actului medical;
Cre;terea rolului,serviciilor preventive;

Asigurarea accesibilitSlii la servicii;
Respectarea dreptului la liberi alegere qi a egalit{ii de qanse;

Aprecierea competenlelor profesionale qi incuraj area dezvoltdrii lor;
Transparenf d, de cizionald;
Implementar'ea, certificarea,menfinerea qi imbundt6{irea continul a sistemului de calitate;
Orientarea instruirii intregului personal cdtre infelegerea, conqtientizarea qi asumarea calitllii.

IMPLEMENTAREA MANAGEMENTULUI RISCURILOR

Creqterea califfiii actului medical prin pregitire profesionalS. continud;i inv[farea din erori;
Organizarea qi imbun[tdlirea comunicdrii intre personalul medical, pacient qi aparfinatori;
Conformarea cu cerinfele legale in domeniul calitdlii aplicabile activitdlii desfr;urate.

Personalul medical din IFP se oblig6:

Sd respecte demnitatea vietii umane;

Sd manifeste compasiune qi sd ingrij eas cd, fard discriminare ;

Sd susfin[ perfecfiunea qi profesionalismul prin educafie, cercetare gi evaluare;
Sd promoveze calitatea, echitatea qi responsabilitatea;
Sd se confotrteze in totalitate cerinfelor stabilite in contractul de munca, fisa de post.

Prezenta politicd este comunicat6, afiqat[ gi insuqit6 de tot personalul, disponibild pentru public qi
poate fi modificatd/completatd ori de cdte ori este nevoie.
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