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4. Scopul procedurii:
De a stabili o modalitate de comunicare dintre pacient gi aparlindtori in perioada afldrii pacientului [a

tratament in sec{ia reanimare, pentru menlinerea unei stdri psihoemo!ionble mai bune a pacientLrlui

condilie necesar[ pentru desldEurarea actului medical de calitate.

5. Domeniul de aplicare:
Procedura se aplica in cadrLrI secliei ATI de cbtre personalul medical (medici, asistente medicale).

Beneficiarii de servicii medicale in cadrul lFP.

6. Documente de referinfi altlicabile procctlurii opcrafionale:

6.l.Reglem cnt[ri intern a { ion ale:

6.2.Reglem entdri nafionalc:
- Legea nr.982-XV din I 1.05.2000 privind accesul la informalie;
- Legea nr.l 33 din 08.07.201 1 cu privire la protec{ia datelor cu caracter personal;

- Legea nr.263-XYI din27.10.2005 cu privire la drepturile qi responsabilitatile pacierrtului;

- Legeanr.264-XYIdin27.l0.2005 cu privire laexercitareaprofesir,rnii de medic;

- Ordinul MS al Republicii Moldova nr.303 din 06,05,2010 "Cu privire la asigurarea accesului la

informalia privind propriile dale medicale ;i Iista interven{iilor medicale care necesitd perfectart:a

acordului informat;
- Ordinul MSMPS nr.425 din 20.03.2018 ,,Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii

de comunicare gi consiliere a pacienlilor";
- Ordinul MS nr.27 din 13.01 ,2017 ,,Cu privire la aprobarea Standardului de o(gantzare, firnc{ionare 5i

practici in cadrul secfiilor dc terapie intensiv[".
6.3.Ileglem ent[ri secu nda rc
. Legea ocrotirii sanAtAlii nr.4l l-XIII din 28.03.1995.
6.4.Reglem entlri iriternc:
- Organigrama IMSP Institutul de Ftiziopneumologie "Ch. Draganiuc";
- Regulamentul de organizare pi funclionare al IMSP Institutul de Ftiziopner-rmologie "Ch. Draganiuc";
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- Regulamentul lntern al sec{tel ;

6.4.l.Date de intrare:
- pfocesele oarc se desfhgoarl in cadrtrl institr"r{iei:

- documetrte medicale:

- resurse f inanciare alocate'

6.4.2,Date de ieqire:

- d'ocumente medicale.

6.5. Alte documente:

rocedura
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8. Descrierea procedurii:
8.l.Generalitlfi

Comunicarea este Lln pfoces cruciaI si reprezintd o parte irnportantd din viata fiecaruia dintre noi
ca fiinle sociale. Comunicarea cu pacienlii gi rLrdele acestora estc esenliald peitrLr irnbLrndtdlirea calitdlii
gi siguran{ei in mediul spitalicesc iar abilitalile de comunicare reprezinta pilonii unei bune practici
medicale.

Pacientul in sec{ia ATI este supus unui nivel ridicat de stres legat de starea sa criticd, anxietate,
frustrate, depresie $i stres legal de supravie{uirea inrediatd;i riscLrl iminent de deces, echipamentul medical
de suport al funcliilor vitale (aparate dc ventilafie mecanica, pompe de administrare a nredicarrentclor
g.a), iar petttru a micsora nivclul stresLtlui lblosim orice nrijloc de qomunicarc - verbald, non-verbalh
(gestuald sau alternativd) cAt si rlenjinerea conrunicdrii cu rudele. Deasemenea, comunicarea cu pacientLrl

indiferent de nivelul de congtien!5 al acestuia;i capacitatea de a ne rdspunde - scade riscul de aparilie a

sindromului post ATI. Lipsa conrunicdrii cauzeazd frustrare, stres ;i sindromuI post ATI - fricd, anxietate,
depresie, halucina!ii, delir, stress-pacicnt cAt;i al personalului nredical. Comunicarea amelioreazd
tensiunea qi anxietatea pacienlilor. Urr stuciiu cfectuat in Canada a dernonstr"at cI lolosirea chiar si a

fotografiilor membrilor familiilor pacienfilor din sec!iile de terapic intensivd a ajLrtat la detehtricizarea
mediLrlui fEcdndu-[ cdt mai personal pacierrtulr"ri si a crescut nivelul de empatie al personalului medical
fald de pacientul aflat in stare critici. Comunicarea cu rudele oferi sprijin gi speranJd, ceea ce are un ef'ect

benefic asupra st[rii emolionale gi db cel mai bun efect de recuperare a pacienlilor.

Cu cdt pacientul este nrai grav, cu atAt comr-rnicrea este mai importantd. Medicrrl va oferi inforrratii
complete si clare, vaardta respect, compasiunc si suport emo{ional. Familia va fl asiguratlcdpacienlurl
nu va suferi gi nu va fi abanclonat, deasemenea va fi incLrrajata sa pLrnd intrebari (cLr cAt familia este lnai
implicata in discutie, cu atAt gradul de satisfacfie este mai mare). Pacientului gi familiei se va prezenta
pronosticu l.

8.2.Resu rsele necesare

8.2.1.Resu rse materiale:
Linii telefonice, materiale inforrnalice (conrputere, imprirnante. acces la intcrnet), birotica.

8.2.2.Resurse umane:
Personalul secliei ATI care in contextul sarcinilor de serviciu sunt implicate in activit[tile specifice ce
fac obiectul procedurii oper.alionale .

8.2.3.Resu rse financiare:
Conform bugetu lu i aprobat.

8.3.Etapele necesare realizirii unei proceduri:
8.3.1. comunicarea personalului medical cu familiile pcienfilor critici.

"Chiril
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Seofia A-f I are un regim inchis iar inforrnaliile oferite famrliei/rLrdelor despre pacient se poate face

cloar in condi{ii speciale, prin irrtermediul lucratorului medical, in conformitate cr"r legislalia in vigoare.

Farnilia pacientului are nevoie de informalie despre pacient. Ea poate f,r informatd despre evolulia
investigafii , diagnostic ai tratament, cu acordul pacientului gi solicitarea*prealabild de la pacient a

acordului (cLr specificarea in acord a persoanei concrete 9i a volumLrlui de date care poate fi transmis).

. irT corrcJitii obi;nuitc infornrarea se lacc direct sau la tolcfbn. in condiliile cAnd accesul

apalindtorilor, vizitatorilorin institutie esle stricl interzis, in contextul situalieiepidemilogice (cu COVID-

l9,.sau altc infeclii) sau altor situalii, [a intrarea in institu{ie, intr-un loc vizibil este plasat numdrul de

telefon fix al sec!iei la care rudele/apar{indtorii pot telefona pcntru a obJine informa!ii despre stafea

sanAtatii pacientului gi programul cAnd pot fi efectLrate apelr-rrile.

ft.3.2. Comunicarea pacientului congtient cu atrlarfinltorii.
(lonforrn legulameuului de firnc!iorrarc a sec!ici dc ATI. Ltliliztrrea telefoanclor rnobile /rtu este

lecomanclatd din motive tehnicc, dirr ce oauzd r.rt!lizarea telefoanelor mobile personale de cbtre pacien{i

este lirnitat[/interzisd. Astfel, pentru asigurarea comunicdrii dintre pacient gi rude, in sec{ie va fi disponibil

Lrn dispozitiv de telefonie mobila, destinat disculiilor de scurtd duratd (2-3 minute) dintre pacient qi rude.

Discu(iile vor fi permise cu acordul rnedicului in dependenld de starea s6n6tAtii, Apelurile pot fi efectuate

atAt de pacient c6t Ei de rud.e. Pentru rude, numrirul telefonulLri destinat comunicdrii cr-r pacientul, este

afiqat la intrarea in institulie, la loc vizibil. Pe avizLrl afigat deasemenea este specificat, cd numdrul e

dcstirrat discr.rfiilor scLtrle cu pacientul (2-3minute) gi orele cdnd pot fi ef'ecturate apelurile.

intre!inerea gi utilizarea dispozitivului se va face in dependen!a de situa{ia epidemiologic6, cu

respeotarea mdsulilor starrdard de precau!ie.

8.3.3. Inltrrrnarea despre pacientul incon;tien1.

lnfurmarea desprc pacicntul incongtient a irpar{irriitorilor sc va llroe in confolnrltale cLr legislafiain

vigoare, la telelbn saLl direct, I-a decizia;ef r-rlui dc scc!ie oLr pernrisiunea administra{iei, rudele pot vizita

pacicntul, ou respectarea tutLlfor mdsurilor de precaufie.

9. Fividcn{e gi inregistriri:
- documente rnedicale;

- documente administrative.

Responsabilit6li gi r[spunderi in derularea activit[fii:
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