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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea edi,tiei sau, dupa caz, a reviziei in
cadrul editiei procedurii operationale.
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2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.
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4. Scopul procedurii:
De a stabili o modalitate de comunicare dintre pacient si apartmatorl in perioada aflarii pacientului la
tratament in sectia reanimare, pentru mentinerea unei stari pmhoemo‘gtonale mai bune a pacientului

Editia: 1
Nr.deex.: 10 |
' Revizia: - 0
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conditie necesard pentru desfasurarea actului medical de calitate.

5. Domeniul de aplicare:
Procedura se aplica in cadrul sectiei ATI de catre personalul medical (medici, asistente medicale).

Beneficiarii de servicii medicale in cadrul 1FP.

6. Documente de referintd aplicabile procedurii operationale:
6.1.Reglementari internationale:
6.2.Reglementiri nationale:
Legea nr.982-XV din 11.05.2000 privind accesul la informatie;

Legea nr.133 din 08.07.2011 cu privire la protectia datelor cu caracter personal;
Legea nr.263-XVI din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

Legea nr. 264-XVI din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

Ordinul MS al Republicii Moldova nr.303 din 06.05.2010 ”Cu privire la asigurarea accesului la
informatia privind propriile date medicale si lista interventiilor medicale care necesitd perfectarca

acordului informat;

Ordinul MSMPS nr.425 din 20.03.2018 ,,Cu privire la aprobarea Ghidului privind aplicarea procedurii

de comunicare si consiliere a pacientilor”;

Ordinut MS nr.27 din 13.01.2017 ,,Cu privire la aprobarea Standardului de organizare, functionare si
practica in cadrul sectiilor de terapie intensiva”.
6.3.Reglementari secundarc

- Legea ocrotirii sanatatii nr.4 11-XI11 din 28.03.1995.
6.4.Reglementiri interne:

- Organigrama IMSP Institutul de Ftiziopneumologie ”Ch. Draganiuc”;
- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Ftiziopneumologie ”Ch. Draganiuc™;
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- Regulamentul intern al sectiei ;

6.4.1.Date de intrare:

- procesele care se desfisoard in cadrul institutiei:

documente medicale;

resurse {inanciare alocate.
6.4.2.Date de iesire:
documente medicale.

6.5. Alte documente:

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.
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8. Descrierea procedurii:
8.1.Generalititi

Comunicarea este un proces crucial si reprezintd o parte importanta din wiata fiecaruia dintre noi
ca fiinte sociale. Comunicarea cu pacientii si rudele acestora este esentiala pentru imbuntatirea calitatii
si sigurantei in mediul spitalicesc iar abilitdtile de comunicare reprezinta pilonii unei bune practici
medicale.

’

Pacientul 1n sectia ATI este supus unui nivel ridicat de stres legat de starea sa critica, anxietate,
frustrare, depresie si stres legat de supravietuirea imediata si riscul iminent de deces, echipamentul medical
de suport al functiilor vitale (aparate de ventilatie mecanica, pompe de administrare a medicamentelor
s.a), iar pentru a micsora nivelul stresului folosim orice mijloc de comunicare - verbald, non-verbala
(gestuald sau alternativa) cat si mentinerea comunicarii cu rudele. Deasemenea, comunicarea cu pacientul
indiferent de nivelul de constienta al acestuia si capacitatea de a ne raspunde - scade riscul de aparitie a
sindromului post ATI. Lipsa comunicarii cauzeaza frustrare, stres si sindromul post ATI - frica, anxietate,
depresie, halucinatii, delir, stress-pacicnt cat si al personalului medical. Comunicarea amelioreaza
tensiunea si anxietatea pacientilor. Un studiu efectuat in Canada a demonstrat ca folosirea chiar si a
fotografiilor membrilor familiilor pacientilor din sectiile de terapic intensiva a ajutat la detehnicizarca
mediului facandu-1 cat mai personal pacientului si a crescut nivelul de empatie al personalului medical
fatd de pacientul aflat in stare criticd. Comunicarea cu rudele ofera sprijin si speranti, ceea ce are un efect
benefic asupra starii emotionale si da cel mai bun efect de recuperare a pacientilor.

Cu cét pacientul este mai grav, cu atit comunicrea este mai importanti. Medicul va oferi informatii
complete si clare, va arita respect, compasiune si suport emotional. Familia va fi asigurata ca pacientul
nu va suferi g1 nu va fi abandonat, deasemenea va fi incurajatd s pund intrebari (cu cat familia este mai
implicatda in discutie, cu atat gradul de satisfactie este mai mare). Pacientului si familiei se va prezenta
pronosticul.

8.2.Resursele necesare
8.2.1.Resurse materiale:
Linii telefonice, materiale informatice (computere, imprimante, acces la internet), birotica.
8.2.2.Resurse umane:
Personalul sectiei ATI care in contextul sarcinilor de serviciu sunt implicate in activitatile specifice ce
fac obiectul procedurii operationale .
8.2.3.Resurse financiare:
Conform bugetului aprobat.

8.3.Etapele necesare realizirii unei proceduri:
8.3.1. Comunicarea personalului medical cu familiile pcientilor critici.
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Sectia ATl are un regim inchis iar informatiile oferite familiei/rudelor despre pacient se poate face
doar in conditii speciale, prin intermediul lucrdtorului medical, in conformitate cu legislatia in vigoare.
Familia pacientului are nevoie de informatie despre pacient. Ea poate fi informata despre evolutia
investigatii , diagnostic si tratament, cu acordul pacientului si solicitarea prealabild de la pacient a
acordului (cu specificarea in acord a persoanei concrete si a volumului de date care poate fi transmis).

in conditii obisnuite informarea se face direct sau la telefon. In conditiile cand accesul
apatindtorilor, vizitatorilor in institutie este strict interzis, in contextul situatiei epidemilogice (cu COVID-
. 19, sau alte infectii) sau altor situatii, la intrarea in institutie, intr-un loc vizibil este plasat numarul de
telefon fix al sectiei la care rudele/apartinatorii pot telefona pentru a obtine informatii despre starea
sénatatii pacientului si programul cand pot fi efectuate apelurile.

8.3.2. Comunicarea pacientului constient cu apartinitorii,

Conform regulamenului de functionare a sectiei de ATI. utilizarea telefoanelor mobile /nu este
recomandatd din motive tehnice, din ce cauza utilizarea telefoanelor mobile personale de catre pacienti
este limitatd/interzisd. Astfel, pentru asigurarea comunicarii dintre pacient i rude, in sectie va fi disponibil
un dispozitiv de telefonie mobila, destinat discutiilor de scurta durata (2-3 minute) dintre pacient si rude.
Discutiile vor fi permise cu acordul medicului in dependentd de starea sanatatii. Apelurile pot fi efectuate
atat de pacient cét si de rude. Pentru rude, numarul telefonului destinat comunicérii cu pacientul, este
afisat la intrarea in institutie, la loc vizibil. Pe avizul afisat deasemenea este specificat, cd numarul e
destinat discutiilor scurte cu pacientul (2-3minute) si orele cand pot fi efectuate apelurile.

Intretinerea si utilizarea dispozitivului se va face in dependen(a de situatia cpldemlologlca cu
respectarea masurilor standard de precautie.

8.3.3. Informarea despre pacientul inconstient.

Informarea despre pacientul inconstient a apartinatorilor sc va face in conformitate cu legislatia in
vigoare, la telefon sau direct, La decizia sefului de sectie. cu permisiunea administratiei, rudele pot vizita
pacientul, cu respectarea tuturor masurilor de precautie.

9. Evidente si inregistrari:
- documente medicale;
- documente administrative.

10. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:
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