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I, $CCIBU.I POLITICII

Ftizi Sanitare Fublice Institutul de

dezv scopul primar de creare gi
inhibarea fraudei qi corupfieiprin responsabilizarea intregului personal al ibui la crearea unui astfel demediu prin sporirea gradului de congtiantizue a riscurilor gi a consecinJelor de fraud. qi. antiooruBlir.

2, Totodatd, politica antiftaudd qi antioorupfie arc ea sgop qi prezcutarea unei slaritdfiangaja{ilor institufiei, cd este interzisd orice activitate ilegal4 inclusiv fraudd in beneficiulinstitufiei ob{inut ilegal sau imoral precum qi oferirea unui mediu adecvat angajaJilor gipersoanelor din exterior de a raporta/eomunic problemele suspecte cu comportament fr.audulos,
eorupt' inftacJional qi asigurarea cd toate activitrJile frauduloase suspectate vor fi pe deplininvestigate,

Prez uuneazd sd pontribuis la sonsolidarca gi amplificarea
lor de care sd ajute la detectarea si prevenirea fraudei gi altorilegal I intereselor financiare, patrimoniale qi de imagine.

II, DOMENIUI D& AFTIEARE

4,

implicd s or de ftauda, QarQ

a|tepd$e,economici,qi/sau
5' Aetivitatea de e a fraudsi/suspieiunii dc &aud[ va fi efcstuatt indiforent denivelul riscului implicat, stul ocupat" sau relalia conlrapdrfii cu institutia.

III. TERNIENI $I DEFINITIJ

6, Abuz de Balcre ;su sbaz de se.Eu..(c,ia - folosirea de g4tre o persoanp asituafiei de serviciu, in interes material ori in alte interes care a cauzatdauneintoreselor publice sau drepturilor gi intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice orijuridice;

canexe fluni dire ie: abuzul)ôe abuzul exce dep servicig;' lPg itr4rilor acte rea de daunemateriale prin inqcldciune sau prin abuz de inpredere; distrugerea sau deteriorarea de bunuri;protecfionismul; falsul in acte publice; falsul in documente contabils;

E' eo4fliet de int'erese - sonfliBtu! dintre exercitarea atribufiilor fulefipi detinutp $iinteresele personale ale persoanelor prevdzute in art.3 din Legea nr.16-XVI din 15.02.200g, inealitatea lor de persoane private eu privire la conflictul de interese, care ar putea influenfa



neeCItpspuRzEtor lndepliairea obieotiv[ 9i imparfiald a obligafiilor gi responsahllitAflhr ae le rovin
potrivit legii;

9. ear"uplte - fapta ilegali sar€ afestpazd pxereitarea normal[ a funotiei $i sarc sousti f,p
in folosirea de cdtre subiectul actelor de corupfie sau al faptelor de comportamenl corupfional a

fua,sliei salp pentru soligitarea, primirea ori acceptarea, direct sau indirect, pentru sine sau pentru

a allilBersoani, a unor foloase materiale ori a unui ava.ntaj ngcuvenit, fio in promisiunea, oferirea
qau acordarea ilegalE a unor asemenea foloasp ori avantqie necuvenite subieclilor actelor de
qo{upfip;

IQ, Delspidqrs - insu$irea ilegal6, a bunurilor altci pcrsoane sau alc statului, inqredinfate tn
a4minlqtrare pentru exersitarea atribu[iilor de serviciu;

ll, E-xees de patere sau depdE"irea atrlbu(iilar dp s,erviciu - sdvirsiroa de pdtrc o persoanl
a unor acfiuni care dep5gesc in mod vddit limitele drepturilor gi atributiilor acordate prin lege, care

av cauzat prejudieiu intereselor publice sau drepturilor gi intereselor publice ori dropturilor gi

intereselor ocrotito de loge ale persoanelor fizice sau juridice;

12, Fuetae de siss :- sonditia sau imprpjurarea partisularE care influenfeazd gradul dp nse,

sonJribuind la aBaritia unui anumit evoniment sau la producerqa unei acfiuni ori oferind
oportunitatoa do oblinerg a unor avanlaje sub orice foma;

13, Faetor dB rise daf,raudrt = evenimpnte sau eondifii eare indiofl o stimulare ori o prcsiune

de a comite o fraudl sau care ofer[ oportunitatea de a comite o fraud6;

14, Falsul tn *cte publiee - inserierea de cdtre o persoanl publicd in dopumentelp of,rcialo

a uo"or date vAdit falso, precum gi falsificarea uner astfel de docsrnenlg, dac6 a.qestp acliurti au fost
slvirqite din inlsres material sau din altp intorese personalo;

15, Fslsrul tn dgeumenle eantuhile : \ntasrnirpa sau ulilizarea unei facturi ori a oricdrui
alt documeni sau lnscris contabil care conJine informafii false, pregum gi omisiunea ou reo' voinJ6

a contabilizdrii unei pl[Ji, sdvirqite in scopul disimildrii sau tdinuirii unor acte de coruptie;

16, Frnudfr - ast inlenlionat eomis de una sau mai multp persoane din cadrul sondueerii,
angaja{ilor ori unor terfe pd4i, cwacteljrzat prin: manipularoa, falsificarea sau modificarea
inrogistr6rilor ori documentelor; alooarea necorespurrzdtoare a activelor; eliminarea sau omiterea
efpotplor tranzactiilor din inregistrdri sau documenle; iffegistrarea de tranzagtii fEre substanJd;

apliearea gregitd a politioilor contabile, in soopul obfinerii de mijloace bdnegti, bunuri/valori sau

servicii ori al esshivdrii de la efpctuarea pl[tilor, pentru asigurarea unui avantaj injust sau ilegal,
perffsoal ori in afaseri;

lol" Frsudu inleanil - frauda eomisd de angajaJii ministerului sau entitdfilsr subordonate,

eAt gi frauda comisd de angajati care lucreazd impreund cu complicii externi.

lE, Fr,suis pxt-ew,E' ftauda pomisE de aulorii cxterni,

19, Fqetarl de spurlli& q rhcului de fraudi - evsnimenie sau sonditii eare implied
stimulente sau presiuni financiare dp a comitc o fraud4.



24, Iufrueliaue - t[ (actiune sau ina*tiune) prejudiaiahila, prevdzul[ de legea peoaH,

sdvirtita ou vinov6fie d Basihild de Bedeapsi penal[;

21, Inkgrilntc tnstltullanald , integritatca profesional[ a tuturor agenJilor publiei din
sadr,ul gntitf,tii publise, pultivati, oontrolatd qi consolidat6 dp c[tre qonducdtor, prgautr $i toleranla
zprola incidpn-tele de integritate admise de agentii publici;

22 lutegritstcu protesiaualil : sepagitatea pprsganpi dp a=gi exoreita obligatiile gi
atribufiile lsgale gi profesionale in mod onpst, irepro;abil, dind dovad[ de o inaltd tinut[ nrora-ld
gi ruaxima coreptitudiqe, precum qi de a=gi cxcrqita aptivitatpa in mod imparfial gi independenJ,
ft"rf, vrpun abuz, respeotind interesul public, suBremaJia ConstituJiei Republicii Moldova li a lEgii;

23, Negltjenld de sewiciu - neindeplinirea sau indeplinirea necorsspuqz[toare dp cltre o
porsoani publie[ a obligafiilor de serviciu ca rczvltat al unei atitudini neglijenlp sau
neconqtiincioasp fa16 de ele, cauzind daune intereselor publiee sau drepturilor gi interesplor
ocrotitp de lgge ale pcrsoanelor fizipe ori juridice, indiferent dp scop;

24, Tdinuir-e -prezentarcaintenJionati de sdtre o persoan[ cu funclie de rdsBunderc ori dp
o porsoan6 parp gestioneazdo entitate cornerciald, obgteascE sau o alt[ institufie nestatalL precum

$i de Bf,trs q Bprsoand juridipa a datelor upautentice.

2-5", Trlwnghi s! frsudef : o aorubinafie diu 3 elcmcnte bine definite sars genereaz6
producerea fraudei. Acsstea sint:

26, Matiu,alies ;s"u prestunes: evenimcnte oare au los in eadrul antit[fli publios sau in
viata unei persoane. Sub presiunea de fraudd necesitdlile personale devin mai prgsus dscit etica
profesional6 gi necesitdtile entitaJii publice. Stimulentul, de reguld, aparc dintr-o necesitate
financiard semnifipativi sau dintr-o problernd, de exemplu: neqesitatea de bani, a unui bonus sau
pistrarea sprviqiului. De asemenea, ar putea fi dorintra de a ajunge intr-o pozilie mai avansatd in
entitatpa publici sau de o atinge un standard mai inalt de via16;

21, Q$"ailuni(steg - elempntul asupra sfuuia parsoana are in mod evident sontrolul. O
activita.tp nssupravegheati corsqpunz5tor va detprmina u$or posibilitatea fraudei. Oportunitatea
ests Breatd de aotivitatilp de control insufipisnte (de pxornplu: nu existd sqpararea atributiilor,
{.nanagpmentul prost $i/sau beneficierea de functia ocupati ori autoritatea de carE dispune pentru

a gsgllia controalele)

Zfi, 9aagtientksrca suu jasfficeres : estc o dcsizip oonqtienti a unei psrsoanp de a=gi
plasa necesitAfile personale mai presus decit necesitdfile altor persoane gi/sau ale entitdJii publico
gi de a justifica decizia rgspectivd, in mare part-e, pentru sine insugi. Congtientizarea eonsecinfelor
fr. audei este caraqter.i-zat[,la mod general de elementul de anormalitate (contrar regulilor stabilite).

22, $is"te"mul d.e eantrol intern - sistem organizat 9i im"plementat dc managgment gi intreg
personalul, mpnit sdfvrnizaze o asiguraro rezonabild cu privire la indeplinirea obiectivelor prin:

. eficipnla $i eficacitalsa operaliunilor;

" conhuuitatga cu sadrul uormativ $i regulamsntele aplieabile; = siguranfa li
qptinqizarea astivelor fi i pasiyelou

' fiebilitelea, siguranfa qi intqgritatea informaliei,



IV. FOTITICA $I CULTURA ANTIFRAUDA ANTIEORUFTIE

21, Caaducpres /fiP promovpazil o politieE de toleran{d zerc in legdtur4 cu ftaufu 9i
soru-plia 9i mobilizcazdtotpersonalul institufiei sE actionezc, iR Ber-manonJd, onest, cu inlegritate
si demnitate, sd protcjeze toats resursele inoredinJate, sd nu facd abuz de poziliaocupatd.

Zff. Bolitiea gi oultura aqtifraudd qi antieoruFtip este prornovatd de sdtre coud-Lrcsrea
instituf iei, prin unnltoarele :

!1, invostigarea interoi a orieiror semnallri de fraudd/suspiciune de flaudi anonimc sau in
alt mod'.dacd acestea confin suficiente probe sau dEtalii privind frauda comisa sau
prequpus6;

b, luarea in considerare daei au existat orori de supravegherc (oontrol) qi apliearoa
mdsurilor disciplinare responsabililor de comiterea erorii care acondifionat frauda;

Q. intreprinderea mdsurilor pentru recuperarea orieiror pierderi rczultate din fraud6.
inclusiv, printr-o actiune civil[, in cazul constatdrii faptelor de fraudd;

d. asigurarea transparentei politieii antifraud qi antieor,u.p{ie, cu plasarea acesteia Be pagina

Web in.tprnE e IFP, Gu aqses nersstrictionat pentru tofi utilizatorii;

Q, raportarea imediatd a cazwilor de fraud5/suspiaiuni de ftaudd, in sgnsul prezsnjei
politici, oondueerii institufiei, utilizdnd tot speotrul dp canale de comunicarq.

V' CQNEEPTUT $I EVATUAREA BISEURILOR DE FRAUDA ST DE CORUBTE

29, Angajagii instituliei trebuie sd evite situaJii in care inJeresple proprii s6 intre in conflict
cu functiile exercitate, fie cd conflictele sunt reale, potenJiale sau susceptibile sd apud. Frauda,
implicit, poate determina pierderi financiare, perturbarea activitajii institufiei, prec'm gi riscul de
reputaJie. Pentru a gestiona adecvat aceste riscuri este importantd qi necesard consolidarea
continud a proceselor de activitate,.procedurilor aplicabile gi sistemelor de control intem existente.
La luarea oric[rei decizii, fiecare angajat al institutiei trebuie sdtin[ cont de posibilele riscuri
operaJionale gi reputationale asociate activitdJii respectivg.

30, Prospsul de gestionare a riscurilor de fraudd qi corupfie are drept scop de a permite
conducerii institufiei gi managerilor operationali sd identifice elementul de nesiguranld privind
atingerea obiectivelor stabilite gi riscul asociat acestuia, astfel incit si aibd oportunitatea de a spori
capacitatea de a adduga valoare, de a oferi servicii econome, eficiente gi eficace.

31' Gsstionarea riscurilor de ftaudi qi eorupfie implied.3 aefiuni:
- Identificareariscurilor aferente obiectivelor la nivel de institulie/entitate subordonatd qi

la nivel de activitdfi;

' Evaluarea riscurilor prin estimarea semnifioafiei qi probabilitdJii producerii acestor4;
. Stabilirea mdsuriler sare ur.meaz6 a fi intreprinsp.



v{. DETECTAREA, INVESTIGAREA $I RAPORTABEA
FRAUDETOWSUSPICIUNITOR DE FRAUI}A

3?' Detectarea ftaudelor se rcallzeuvaprln recepfionarea infrnnafiei din di&rite surse, Qum
ar fr: ladilapogtali, audienfd, scrisori, telefonul de incridere, pogta electronicd, controale, inspeclii
etp,

33' Toate surselp de infonnarc trebuie sd fie acccsibile atit pentru angajafii institufiei, eit gde persoanele din exterior care au motive sd sesizeze suspiciuni de fraudd.
34' orice fraud6 care este detectatd sau suspectat6 trebuie sd fie raportatd imediatconducerii institufiei. in cazul ln care vor exista argumente temeinice, conducerea va dispune

inilierea procesului de investigare a fraudei;
35' in vederea iniJierii procesului de investigare, se instituie un grup de investigare afraudei' componenfa nominald a grupului de lucru pentru investigafii gi limitele de imputemicire' se stabilesc prin Ordinul directorului IFp.
36' in scopul aplicdrii eficiente a politicii gi facilitdrii procesului de investigare, personalul

institufiei este incurajat sd semnaleze fratde/suspiciuni de fraudd, dacd dispun de astfel de
informafii' Mesajele- semnal cu privire la fraude/suspieiuni de fraudd vor fi transmise prin cutia
pogtalS disponibil6 in sediul institufiei.

37' Periodicitatea qi modul de aooesare a informafiei de semnalwe afraudelor/suspieiunilor
de fraudd' colectat6 in cutia poqtald a institufiei, vor fi stabilite in mod de lucru de cltre conducerea
institufiei.

38' Angajatul ce a semnalat o ftaudd/suspiciune de fraudd este in drept s6 rdmdnd anonim.
Important este ca informatia ruportaft,sd fie exactd, cu referinJe detaliate cum ar fi: persoana (ele)
implicate (e); fraudi/suspiciunea de fraudi comisd/posibild de a fi comisd, locul/timpul, alte
inf:ormatii utile.

39. Rezultatele investiga{iei vor fi
grupului de lucru de investigafie printr-un

raporlate Conducerii instituJiei de cdtre presedintele
raport semnat de c6tre toti membrii.

40' Dociziilc au privire la aplicarea corespunzdtoare a legislaJiei in vi$oare sau sesizarea
organelor de urmdrire penald vor fi luate de cdtre oonducerea institufiei cu asistenfa servieiuluijuridic.

41. Servisiul juridic va monitoriza examinarea materialelor remise, desftqurarea ur',dririi
penale demarate qi deciziile adoptate de organele de drept. in cazul .-li..ii unei ordonanfe derefuz in pornirea urmiririi penale de cdtre organele de drept, subdiviziunea juridicd va solicita,
dupl caz, Procuraturii Generale verificarea legalitdfii ordonanfei emise.

VII. CONFIDENTIALITATE

42' eonf,idenfialitatea infor'r'aafiei aferpnid astelor frauduloase raportate esto importanid
pentru a evita deteriorarea reputafiei persoanelor suspeetate, dar ulterior gdsite nevinovate.

43' Toate informaJiile primite/cunoseute cu privire la fraude/suspiciuni de fraud6 vor fi
tatata in mod confidenfial.

44' R'ezultatele investigafiei nu vor fi divulgate sau disoutate cu persoanele oe nu dispun de
competenJa respectivd qi se vor divulga sau discuta cu persoane relevante, doar la decizia
conducerii.



YIII, BESBONSASITITATI

il5,, epndueercfl este respansshild dc stabilirea gi mentinerea unui sistem de management
financiar Pi control eficient, pentru asigurarea conformitdtii cu legislalia gi reglement6rilpinbaza
cdrora sE prevind frauda/corupfla.

46, Sarsina Condugerii es19 dp a elabo{a $i inoplemenia mdsuri pflpientp dp prcveqire a
acJiunilor sau omisiunilor ce pot prejudicia fondurile publice ori pot permite incdlcarea legilor gi
regulamentelor gi de a pune in aplicare proceduri adecvate pentru:

' elaborarea, promovarea gi monitorizarca conformitilii cu legisla[ia, rcglementdrile,
politicile, procedurile gi alte instrucfiuni qi atribufii de conducere financiard qi administrativd;

- elaborarea gi implementarea strategiilor pentru prevenirea gi detectarea cazurilor de
fraud6/corup!ie;

' implemcntaroa qi testarea mdsurilor de eontrol pentru prevenirea $i detestaxea fraudplor;

' raportarea corespulrz6toare a fraudelor/suspiciunilor de fraudd,in cazul in care aqestea
au awt sau pot sd aibd loc.

47, Personalul de toate nivelurile, este obligat s6 asigure protejarea aqtivelor, utilizwea
rafionald gi eficientd a resurselor, protejarea qi menlinerea reputafiei entitdlii.

48. ln cazul in care angajalul a primit sau i s'a oferit de la terfe Bd4i cadouri sau benpficii
de orice naturd gi oferirea/acordarea lor este legatd in mod direct sau indirect de indeplinirea
atribuJiilor de serviciu, acesta este obligat sd informeze operativ conducerea.

49' in contextul politicii antifraudd gi antieorupfie, rolul subdiviziunii de qudit intern este
de a:

a. pontribui la desqurajarca gi provqnirea fraudei prin examinarea gi ev4luarea, in cadrul
misiunilor de audit, a eficacitdlii controlului intern;

b. asista conducerea in proeesul de dcpistare a fraudelor I suspiciunilor de fraudd cu
exceptia aetivitdtii in cadrul Grupului de investiggre a fraudelor;

c. fine evidenfa fraudelor raportate gi confirmale la nivelul entitafii.

, IX, DISPOZI.TII FINAI-.E

50. Serviciul audit intern cstp investit su dr,eptul de rpvizuire $i inaintarp a propu.nerilor dp
actualizwe, la necesitate, a prevederilor prezentei politici.

51. Prezcnia pPoliticd nu substituie legislalia in vigoare in domeniul aqtifraud si
antigorupfie.



AnexaNr. I
ls Falit"ies snttfrstdd F.i qntlsauu.plie

al IMSP IFP'tChiril D-rusaniuc"

RJSEURITE DE ERAUD,{ $I DE EORUPTIE

A i s t4 llo n r rha,u s tiv d)

r Rsalizar-ea ataourilor cibernptiae din ext-erior eu seopul dp a afesta disponibilitatea
serviciilor informationale ale entitdfii sau scurgerii/manipularii datelor acestora;

r Manipularea sistemelor informatice, inclusiv, introducetea, modificarea sau eliminarea
neautorizatd, dar intenJionatd a datelor informatice;

r Manipularea datelor gi / sau a documentelor financiare gi contabile (docurnentele deviazd
de la formatul standard; conlinutul acestora este dubios; circumstanfele in care au fost intocmite
documentele qeeazd suspiciuni; inconsecvenfa datelor din documente si informatiilor
disponibile);

I Evitarea qi / sau manipularea mdsurilor ds ssQuritatc, inclusiv diwlgarea inforr-na{iei
confidentiale qi de proprietate;

. Pl[Ji = nejustifipatelnofandate;
r Fals gi falsifioarea in inssrierilc contabilp, inelusiv, lipsd de decenld, in manipularea sau

rcportarea de mijloace financiare (discrepanle in inregistrdrile contabile, probe conflictuale sau

lips[, procese neeoregpvwdtoarc aferente bugetului);
r Fasturi false ale agenJilor esonomiqi fictivi, Flata dubl6 a facturilor;
. Furtul dp infor-mafii relevantp, detumarea de fonduri, de bunuri sau alte active;
r .-{buz de bunuri socialg, echlpamente li mobilier, inclusiv ds hardware (utilizarea

neavtoizatd a activelor; echiparnent supus utilizdrii personale sau in afara programului, cum ar ft
telefoane celulare, camere digitale, computere, vehicule, instrumente; active fizice susceptibile
uzului personal sau redirecfiondrii: cl[diri nefolosite sau izolate, terenuri libere, eehipament
invechit, active abandonate);

r Falsificarea gi manipularea contractelor incheiate (achizifii nejustifipate dintr.o singurd
sursd; preluri excesive nejustificate; produse achizilionate in numdr excesiv; acceptarea calitdfii
sp6zute gi intirzierea/lipsa livr5rilor; modificdri nedocumentate/frecvente ale contractelor care

conduc la majorarea valorii acestora; responsabilul pentru contractare nu depune/nu completeazd
declarafia dp confidenJialitate gi imparfialitate; fragmentarea achizifiilor; combinarea
contraptelor);

I Corupfia su slisnlii, infelegeri secretp intre personal li fumizorii dc bunuri qi scrvieii,
acceptarea de la divergi beneficiari de servicii publice a benefipiilor ngmeritate;

r Conflictul dp interesp (nedopunerea/necompletarea declaraJiei privind conflictele de

interese; favorizarca inexplicabild a unor contractanfi; exercitarea unor funclii dg conducere de

una gi acoeaqi persoani sau de rudele acesteia);
r Favoritism qi trafic de influenfd;
r Abuz de pulere;

r Asguflderpa lipsurilor/pierderilor, sau altor informatii im.portante, prin manipulare eu
datel informaf iildocumente/active/ conturi;

r $antaj sau constrdngeri pentru luarea unor decizii utilizAnd poziliade{inutd;

' Discreditarea imaginii entitdtii, sau a unor funcfii concrete din padrul entitdfii prin
divulgarea unor infomaf ii neautorizate.



ql IMSP IFF uChiril Dtagan_iuc,,

ETEIUENTE DE PBEVENIRE A TRAUDEI $I ECIRUPTIEI
Qistd nou=exhsustiud)

; Implemenla.rsa qi dezvoltarea unui sistem efiaaqe de oonjro! interu;
r ImplsmenJaxga procedurilor de pontr-ol adeovate proceselor, inclusiv vtilizarea

prin"pipfulri n'4 ochi";

I Asigurarpa securitdfii pAstrlrii bunurilor matcriale utilizdnd eonjroalp de apQcs,

. monitorizarc video, dulapuri li safeuri;

I Sesurizarcq apsesului la sisteme informafisnale;

r Instituirea unui sistem de recrutarg a personalului = obiectiv qi just;

r Fromovqtatu prinoipiilor dp conduitd eticd, afiu-naroa valorilor, fornralizwaaregulilor

a$Upra c gmp ort4.1ngnjplgr ;

r Oripnlarpa noilor angajafi qi eduoaroa csntinud a lntregului porsonal eu priviro la sodul

dp conduitd, politica existentd in domeniul riscurilor de fraudd;

I Sogregarea sarcinilor qi consolidarsa supravegherii activitAfllor ce implicd riscuri

meigre;

r Asigurarea tr4nsparenfei in organi-zarea $i desf4$urarga proeedurilor dp aehi-zifii

publice;

I Aplicarea siqtemplor de sansfionarc $i dc comuqigare operativd asu.pratuturor ftaudelor
qomiss;

r Analiza imBagtului fraudelor asupra raport4rii;

r Declararea ponfliotclor de interes;



INDICATORI DE FMUDA

Aspastd lista pre:zinid exemple de indicatori de ftaudt gi uu este o
acestor indicatori nu inseamnd c6 existd o fraud6, ci doar c6 ar exista
fraudei.

lista eomplett, ApariJia
condifii pentru aparilia

Indieatori de fraudd cu priviro Ia personal

l, Dofioiente in procedu,ra de reqrutare gi verificare a noilor angaja[i.

2. Retinerea managementului in a sesiza gi ac{iona impotriva activitdlilor ilegale.

3. Comportamentul neobignuit al angajalilor: refuzul de a lua concediu, sau lipsa
concediilor pe parcursul perioadelor indelungate; lucru excesiv supraprogram; refuzul de
promovare sau de transfer la o altd pozi{ielfunc(ie.

4. O schimbare bruscd in stilul de viata sau stilul de viata costisitor al unui angajat(magini
luxoase, cdlitorii, etc.).

5. Probleme personale (alcool, jocurile de noroe, drogurile, datoriile etc.).

Raportare frauduloasi

6, Ncconcordanla elementclor bazei electronipg de date qi a datelor instusp in rapoartele
financiare.

.1, Tergiversarpa neexplicabil| a proccsului de enritere gi/sau publicare a rapoartelor
anuale.

I' verifisarea rapoartelor d-e la momentul elabordrii p6na la emitere/publiaare de una $i
aceeagi persoand.

9. Lipsa unor devieri sau existenJa unor devieri semnificative comparativ cu datele
perioadelor anterioare de raportare.

10. O atenJie redusd acordatf, aspectelor actelor normative in vigoare legate de raportarg,

Indicatori de fraudl cu privire la achizifii

ll, Select4rea agelorali fiunizori sau solicitarea ofefielor de la aceeagi potenfiali
furnizori.

12, Exist[ un dcealaj semnifieatiy intre oferta edgtigdtoare gi celelalte oferJc.

13, Lipsa unei monitonzfui adecvate a
adeevat sau prin intermediul unei in{elegeri
comparativ cu munca,/bunurile prestate).

14. Aceeagi persoand imputernicitd de a efectua comanda gi de a primi bunurile sau
serviciile (persoana care controleazd, arrtbele funcfii de efectuare a comenzilor gi de primire
poate crea situaJii de deturnare a bunurilor sau serviciilor in interese personale sau autorizarea
unor livrdri "fantome", incomplete sau tehnic inferioare contra unor sume de bani sau favoruri
din partea contractantului).

performantelor gontractului (fdr4 un cqntrol
secrete, contractanJii pot fi pldtili in exces



l5' Bl vente din partea utilizatorilor de bunurl sau servisii (aecste pl6ngerifrecvente in bunurile iau serviciile liwate in baza unui contracipot indica c[contractorii oferd ceva inferior decdt ceea pentru ce se pldtegte. Cauza poate fi un contractinadecvat, administrare incorectd a contractului sau .t i* gi fraudl care include at6tcontractanJi c4t qi angajati).

16. Leg6turi aparente intre ofertanJi, cun
comune etc.

ar fi adrese, angajafi sau nrxnere de telefon

17. TrafiBul de influenfd in: seloatria
dintr-o singurd surs6 (pot exista mai multe
publice, prefurile excesive nejustificate,
calitdfii scdzute gi intdrzierea sau inexist

18' Diferenfe semnificative intre costurile estimate gi cele reale ale materialelor.

19' Cregtere anormala a consumului de bunurilor (poate indica la faptul cd bunurile ar puteafi deturnate pentru uzul personal sau v6ndute).

20, Multiple modificAri a condiJiilor contractualo.

Indicator.i de fraudx aferent anomaliilor din contabilitate

21' Niveluri joase de autorizare a documenteror contabile.

,^ ?2; 
t:u] erii patrimoniului, sau diferenJe inexplieabile intro rezultatelemvenranent gl e contabile.

-23' ..Ttaruacfii neinregistrate, inregistrdri pierdute sau inregistrdri contabile ftrd documente
conrlrrnattve.

?4. ExplicaJii nepotrivite despre pierderi gi despre creanfele neinpasate.

25' inregistrrri contabile dubioase lcute la sfdrgit sau aproape la sfhrgitul perioadei deraportarc, sau stornarea inregistrdrilor contabile la inceput de perloadi
26' Aplicatea greqitd, in mod intenfionat, a politicilor contabile in vederea prezentdrii unorsitualii financiare care sd inducd in eroare utilizatorii acestora.

Indicatori de fraudr aferent sistemului de control intern

?7' Lipsa, insufipipnta sau inefipienJa reglempntf,rilor in domeniu,
28. Control intem tolsrant, inpfipace sau inoxistent.

29' Dezinteresul in conformarea cu regulile de control intern gi in special cu separareafuncfiilor,

30. Lipsa unei fluetuafii normale a per.sonalului (atdt xagerate de personal c6t
9i lipsa fluctuaJiei personalurui pot indica ia faptul unoiacti oase).

. frecventd a inregistrdrilor operaJionale sau contabile (indicdrns cedurilor de control aplicate pAnd la inregistrare, pot exista gi
act

32' Existenta cazurilor in care porsoanele de la nivel ierarhic inferior preia
responsabilitdtile unor de la nivelul ierarhic superior neavdnd imputernicire scrisd in acest sens.

33' Ignorarea pennanentd a recomandrrilor de corectare a neajunsurilor importante alecontrolului intern, in cazul in care astfel de corecfii sunt relevante.

, ?a: Un numar semnificativ de modificdri in sistemul informatic, care nu sunt documentate
/ aptooarc / testate.


