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1. Scopul strategiei

Prezenta Strategic este elabora in conformitate cu prevederile articolului 10. alin (2), din
Legea privind controlul financiar public intern nr. 229 din 23.09.2010, in scopul identificarii,
inregistrarii, evaludrii, controlului, monitorizarii i raportarii sistematice a riscurilor ce pot afecta
indeplinirea obiectivelor, prin descrierea unei proceduri de stabilire a metodelor de lucru si a
regulilor aplicate Tn dezvoltarea managementului riscurilor.

Strategia furnizeaza personalului si conducerii IMSP Institutul de Ftiziopneumologie ,,Chiril
Draganiuc” (entitate) un instrument care faciliteaza gestionarea riscurilor intr-un mod controlat si
eficient, pentru atingerea obiectivelor prestabilite ale institutiei, atat ale celor generale, cat si ale
celor specifice.

Strategia furnizeaza o descriere a modului in care sunt stabilite si implementate actiunile /
masurile de control menite sa prevind aparitia riscurilor.

2. Documente de referinta

1) Legea nr 229 din 23.09.2010 privind controlul financiar public intern.

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=110514&Ilang=ro

2) Standardele nationale de control intern in sectorul public, aprobate prin Ordinul
ministrului finantelor nr. 189 din 05.11.2015.

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=89744 &lang=ro

3) Manual de control intern managerial. Ministerul finantelor al Republicii Moldova.
Chisinau, 2020.

https://madrm.gov.md/sites/default/files/Documente%20atasate%20Advance%20Pagines/
Manual%20CIM_1.pdf

4) Strategia de management al riscurilor in cadrul Ministerului Sanatatii, Muncii si
Protectiei Sociale. Ordinul Ministerului Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale nr. 904 din
29.07.109.

https://msmps.gov.md/sites/default/files/strategia_de_management_al_riscurilor.pdf

5) Regulamentul de organizare si functionare a institutiei si regulamentele de functionare
ale subdiviziunilor structurale.

6) Fisele postului angajatilor institutiei.

3. Notiuni si abrevieri

3.1. Notiuni

Acceptarea (tolerarea riscului) — tip de reactie la risc care consta in neluarea unor masuri de
control si este adecvat pentru riscurile inerente ale carui nivel de expunere este mai mic decat
toleranta la risc;

Activitate de control — politici si proceduri stabilite pentru abordarea riscurilor si atingerea
obiectivelor entitatii;
aparitie a riscului sau/si de diminuare a consecintelor (impactului) asupra rezultatelor (obiectivelor)
daca riscul s-ar materializa. Mai concis, atenuarea riscului reprezintd diminuarea expunerii la risc,
daca acesta este o amenintare;
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Audit intern — activitate independenta si obiectiva de asigurare si consiliere, destinatd sa
ofere valoare adaugatd si imbunatatire a activitatii entitatii. Auditul intern ajutad institutiei n
indeplinirea obiectivelor sale printr-o abordare sistematica si metodica, evaluand si imbunatatind
eficacitatea proceselor de management al riscului, control si guvernanta;

Controlul intern - orice actiune / masura provenita din organizatie, luatd in scopul
gestiondrii riscurilor. Aceste masuri pot fi luate fie pentru a diminua impactul in cazul materializarii
riscurilor, fie pentru a reduce probabilitatea de materializare a riscurilor;

Disponibilitatea la risc - cantitatea de risc la care institutia este pregatita sa o accepte sau la
care este dispusa sa se expuna intr-un anumit moment;

Escaladarea riscului — procedeu prin care conducerea unei subdiviziuni structurale
alerteazd nivelul ierarhic superior sau responsabilul de management al riscului pe institutie cu
privire la riscurile pentru care subdiviziunea structuralda nu poate desfasura un control satisfacator
al acestora;

Evaluarea riscului — evaluarea probabilitatii de materializare a riscului in combinatie cu
evaluarea consecintelor de materializare a acestuia;

Evitarea (terminarea) riscului — tip de reactie la risc care constd in eliminarea
circumstantelor / renuntarea la activitdtile care genereaza riscurile;

Expunere la risc — evaluarea pericolului potential, reprezentat de evenimentele cu impact
negativ (produsul intre probabilitate si impact);

Factor de risc — situatie / fapt / conditie reprezentand motivul care sta la baza riscului si care
declanseaza manifestarea acestuia;

Gestionarea riscurilor — este o componentd a managementului riscului si constituic un
ansamblu de activitati riguros definite si organizate, care permit administrarea $i monitorizarea
eficienta a riscului;

Impactul — reprezinta consecinta asupra rezultatelor (obiectivelor), daca riscul s-ar
materializa. Daca riscul este 0 amenintare, consecinta asupra rezultatelor este negativa, iar daca
riscul este o oportunitate, consecinta este pozitiva;

Managementul riscului - metodologie care vizeaza asigurarea unui control global al riscului,
ce permite mentinerea unui nivel acceptabil al expunerii la risc pentru entitate, cu costuri minime;

Materializarea riscului — translatarea riscului din domeniul incertitudinii (posibilului) n cel
al certitudinii (al faptului implinit); riscul materializat se transforma dintr-o problema posibila intr-0
problema dificila, daca riscul reprezinta o amenintare, Sau ntr-o situatie favorabila, daca riscul
reprezinta o oportunitate;

Monitorizarea riscului - tip de reactie la risc care constd in acceptarea riscului cu conditia
mentinerii sub o permanentd supraveghere, parametru supravegheat cu precadere fiind
probabilitatea;

Nivelul de risc - cuantificarea combinatiei dintre impact si probabilitate, definita ca produsul
acestora,;

Obiective — scopurile pe care si le stabileste 0 organizatie. Obiectivele generale se
descompun, la nivel operational, in obiective derivate si specifice. La nivel global, obiectivele pot fi
exprimate in termeni generali, dar, la nivel operational, obiectivele se definesc precis, prin
indicatori de rezultate masurabili. De aceea, obiectivele reprezinta rezultatele ce trebuie obtinute la
nivelul organizatiei si la nivelul fiecarei componente structurale din cadrul acesteia;

Prioritizarea riscului — stabilirea ordinii de prioritati in tratarea riscurilor, avand in vedere
alocarea judicioasd a resurselor;



Probabilitatea de materializare a riscului — posibilitatea sau eventualitatea ca un risc sa se
materializeze. Reprezinta o masura a posibilitatii de aparitie a riscului, determinatd apreciativ sau
prin cuantificare, atunci cand natura riscului si informatiile disponibile permit o astfel de evaluare.

Procedura — reglementare internd sau externd a pasilor care trebuie parcursi, a metodelor de
lucru stabilite si a regulilor de aplicat, necesare indeplinirii atributiilor si sarcinilor, avand in
vedere asumarea responsabilitatilor;

Profilul de risc — un tablou cuprinzand evaluarea generald documentata si prioritizata, a
gamei de riscuri specifice cu care se confrunta organizatia;

Registrul riscurilor — document de evidenta, care cuprinde totalitatea riscurilor, inregistrate
si monitorizate;

Registrul de riscuri pe subdiviziune structurald - document de evidentd, care cuprinde
totalitatea riscurilor, inregistrate si monitorizate la nivelul de subdiviziune structurala;

Registrul consolidat al riscurilor - document de evidenta, care cuprinde totalitatea riscurilor,
inregistrate si monitorizate la nivelul de entitate.

Responsabil de risc - conducatorul unei subdiviziuni structurale, care colecteaza alertele de
risc, elaboreaza si actualizeazd Registrul de riscuri pe subdiviziune structurald si pregateste
reuniunile echipei de gestionare a riscurilor n cadrul subdiviziunii;

Risc — o problema (situatie, eveniment etc.) care nu a aparut incd, dar care poate apare in
viitor, caz in care obtinerea rezultatelor prealabil fixate este amenintatd sau potentati. In prima
situatie, riscul reprezintd o amenintare, iar in cea de-a doua, riscul reprezinta o oportunitate. Riscul
reprezintd incertitudinea in obtinerea rezultatelor dorite si trebuie privit ca o combinatie intre
probabilitate si impact;

Risc controlat — riscul pentru care au fost implementate activitati de control, de atenuare a
expunerii la riscuri, care includ actiuni de minimizare a efectelor si / Sau probabilitatii acelui risc;

Risc inerent — expunerea la un anumit risc inainte sa fie luata vreo masura de atenuare a lui
sau de control;

Risc operational - riscul legat de desfasurarea curenta a activitatii in cadrul entitatii.

Risc privind schimbarea - riscul aferent deciziei de a face lucruri noi care depasesc
capacitatea actuald a entitatii;

Risc rezidual — riscul care ramane dupa tratarea lui, in pofida implementarii activitatilor de
control;

Risc semnificativ / strategic / ridicat — risc major, reprezentativ care poate afecta capacitatea
entitatii de a-si atinge obiectivele; risc care ar putea avea un impact si o probabilitate ridicata de
manifestare §i care vizeaza entitatea In intregimea ei,

Strategia de risc — abordarea generald pe care 0 are entitatea in privinta riscurilor;

Subdiviziune structurala - departament, serviciu, sectie, laborator s.a., fara personalitate
juridica aflata in subordinea, in coordonarea, sub autoritatea entitdtii;

Toleranta fata de risc (apetitul la risc) — pragul stabilit ca fiind limita acceptabilitdtii unui
anumit risc, tratat in mod rezonabil, pentru care unele masuri suplimentare de diminuare ar genera
costuri excesive;

Transferarea (externalizarea riscului) — tip de raspuns la risc recomandat in cazul riscurilor
financiare §i patrimoniale si care constd in incredintarea gestionarii riscului de catre un tert, care
are expertiza necesara, incheind in acest sens un contract;

Tratarea (atenuarea riscului) — tip de reactie la risc care consta in luarea unor masuri de
control pentru a mentine riscul in limitele acceptabile (tolerabile), reprezinta abordarea cu care se
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confrunta entitatea.

3.2. Abrevieri

FAR — Formularul de alerta la Risc

FUR — Formularul de urmarire a riscului

IFP — Institutul de Ftiziopneumologie ,,Chiril Draganiuc”

ROF — Regulament de Organizare si Functionare

RR — Registrul de riscuri

SMART - principiul: Specific, Masurabil, Abordabil, Realist, incadrat in Timp

4. Roluri si responsabilitati

In conformitate cu prevederile Legii cu privire la controlul financiar public intern,
managementul riscurilor face parte din responsabilitdtile generale ale personalului de conducere
al entitatii precum si ale fiecarui angajat.

4.1. Actorii implicati In managementul riscurilor

A. MANAGEMENTUL SUPERIOR: Directorul; vicedirectorii; Directorul adjunct;
B. MANAGERII OPERATIONALI: conducatorii subdiviziunilor structurale
C. PERSONALUL DE EXECUTIE: angajatii entitatii.

4.2. Responsabilitati

A. MANAGEMENTUL SUPERIOR

Managementul superior detin responsabilitatea finald privind managementul riscurilor,
asigurand:

1) Sprijinirea politicii interne ih domeniul managementului riscurilor.

2) Conformitatea cu capacitatea entitatii de a-si asuma riscul (apetitul la risc).

3) Supravegherea procesului de management al riscului.

Directorul:

1) Aproba profilul de risc si limita de toleranta a riscurilor.

2) Aproba Registrul consolidat al riscurilor

3) Aproba Planul de implementare a mdsurilor de control.

4) Aproba Strategia si procedurile operationale de management al riscurilor.

5) Analizeaza Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor de
la nivelul institusiei.

Vicedirectorii Tn comun cu serviciul juridic:

1) Sprijind / supravegheaza / coordoneaza procesul de management al riscurilor.

2) Sistematizeaza informatia cu privire la gestionarea riscurilor de catre subdiviziuni
structurale.

3) Analizeaza cum sunt gestionate riscurile semnificative.

4) Raporteaza conducerii superioare riscurile majore, care pot afecta realizarea obiectivelor
strategice ale entitatii.



C. MANAGERII OPERATIONALI

Sefii subdiviziunilor ca manageri operationali sunt responsabili de gestionarea riscurilor pe
subdiviziune structurala. Ei au urmatoarele responsabilitati:

1) Stabileste obiectivele specifice pe care structurile organizatorice le au de indeplinit.

2) Analizeaza indicatorii, incidentele, sugestiile si apelurile pacientilor si angajatilor pentru
a reduce riscurile.

3) Colecteaza si analizeaza Formularul de alerta la risc (Anexa nr. 4).

4) Propune: clasare risc; escaladare risc; retinere risc si stabileste strategia de raspuns la
risc.

5) Estimeaza probabilitatea si impactul riscului.

6) Evalueaza expunerea la risc.

7) Stabileste modul de tratare al riscurilor.

8) Completeaza Registrul riscurilor pe subdiviziune structurala (Anexa nr. 1).

9) Elaboreaza si analizeaza Formularul de urmarire a riscului pentru fiecare risc din
Planul de implementare a masurilor de control (Anexa nr. 3).

10) Elaboreaza Raportul anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor
pe subdiviziune structurala.

11) Transmite responsabilului de mentinerea Registrului consolidat al riscurilor datele din
Registrul de riscuri pe subdiviziune structurala constituit initial si apoi dupa fiecare modificare
aparuta.

12) Pastreaza evidenta documentelor si le arhiveaza.

13) Prezinta pentru control Registrul de riscuri pe subdiviziune structurald.

14) Elaboreaza Raportul anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor
pe subdiviziune structurala (Anexa nr. 6).

15) Organizeaza sesiuni de informare si instruire a personalului propriu pentru gestionarca
riscurilor cuprinse in Registrul de riscuri pe subdiviziune structurald.

D. PERSONALUL DE EXECUTIE

1) Identifica riscurile asociate obiectivelor operationale.

2) Analizeaza preliminar riscul identificat: defineste riscul, prezintd cauzele sau
circumstantele care favorizeaza aparitia / repetarea riscului acestuia, analizeazd consecintele
asupra realizarii obiectivelor.

3) Evalueazi probabilitatea si impactul riscurilor identificate.

4) Formuleaza opinii cu privire la masurile ce trebuie luate si aplicd masurile de control
aprobate.

5) Completeaza formularul de alerta la risc atasdnd la acesta documentatia riscului pe
care le va transmite sefului subdiviziunii structurale din care face parte.

6) Raporteazd pe linie ierarhica despre riscurile specifice asociate ariei de
responsabilitate.

Coordonarea procesului de management al riscurilor clinice in institutie este realizatd de
Structura de Management a Calitatii serviciilor medicale, iar coordonarea procesului de
management al riscurilor neclinice este realizata de Serviciului juridic. Aceste subdiviziuni sub
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indrumarea managementului superior elaboreaza si revizuie actele normative institutionale ce
reglementeaza managementul riscurilor,

Responsabilitatile Structurii de Management a Calitatii serviciilor medicale cu privire la
managementul riscurilor includ:

1)
2)
3)
4)
5)

6)

Evalueaza procesul de management al riscurilor clinice

Verifica modul de gestionare a riscurilor clinice semnificative

Analizeaza riscurile clinice din registrele de riscuri pe subdiviziuni structurale clinice
Raporteaza vicedirectorului medical riscurile clinice semnificative.

Consiliaza managerii operationali din subdiviziunile clinice cu privire la managementul
riscurilor clinice.

Examineaza fiabilitatea procesului de management al riscurilor clinice.

Responsabilitatile Serviciului juridic cu privire la managementul riscurilor includ:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)
9)

Evalueaza procesul de management al riscurilor neclinice.

Verifica modul de gestionare a riscurilor neclinice semnificative.

Evalueaza raportarea riscurilor neclinice semnificative

Instituie si gestioneazd Registrul consolidat al riscurilor la nivel de institutie, care
inglobeaza atat riscurile semnificative si strategice cat si cele escaladate de catre
subdiviziunile structurale.

Selecteaza riscurile medii si mari din registrele de riscuri pe subdiviziuni structurale
pentru includerea lor in Registrul consolidat al riscurilor al institutier;

Raporteaza conducerii superioare riscurile majore, care pot afecta realizarea obiectivelor
strategice ale Institutului

Elaboreaza Planul de management al riscurilor al institutului prin selectarea riscurilor
semnificative / strategice, situate deasupra limitei de toleranta aprobata de conducerea
entitatii.

Monitorizeaza realizarea Planul de management al riscurilor.

Consiliaza cu privire la managementul riscurilor

10) Efectueaza evidenta documentelor primite si prezintd pentru control registrul consolidat.

Responsabilitatile Auditului intern cu privire la managementul riscurilor includ:

1)
2)
3)
4)
5)

5.

Auditarea fiabilitatii procesului de management al riscurilor.
Evalueaza procesul de management al riscului.

Verificd modul de gestionare a riscurilor neclinice semnificative.
Evalueaza raportarea riscurilor neclinice semnificative.
Consiliaza cu privire la managementul riscurilor.

Principiile de baza in managementul riscurilor

Pentru a asigura eficienta Intregului proces de management al riscurilor, acesta se bazeaza
pe urmatoarele principii de baza:

1)
2)
3)

Utilizarea standardelor nationale de control intern si celor mai bune practici.
Implementarea managementului riscurilor la nivelul fiecarei subdiviziuni structurale.
Implementarea managementului riscurilor la toate nivelurile de planificare a

activitdtilor (planuri strategice, planuri de activitate anuale la nivel de institutie si subdiviziuni
structurale), precum si alte activitatii specifice (plan de achizitii, contracte etc.).



4) Revizuirea riscurilor initiale si ajustarea acestora in cazul survenirii modificarilor in
obiectivele operationale ale subdiviziuni structurale pe parcursul anului.

5) Asigurarea unui mediu favorabil schimburilor de opinii si consolidarii spiritului de
echipa.

6) Asigurarea unui proces participativ prin convocarea sedintelor de lucru.

7) Comunicarea internd pentru asigurarea informarii intregului personal despre
managementul riscurilor.

8) Gestionarea riscurilor de frauda si coruptie ca parte componentd a managementului
riscurilor.

9) Raportarea pe linie ierarhicd cu privire la riscurile identificate si la modul de
gestionare a acestora.

6. Descrierea procedurii de management al riscurilor

6.1 Stabilirea obiectivelor

1) Tn baza Planului anual aprobat, fiecare subdiviziune stabileste obiectivele operationale,
care traseaza prioritdtile de activitate la nivel operational;

2) La stabilirea obiectivelor operationale, conducatorii subdiviziunilor structurale vor
asigura ca fiecare obiectiv sa corespunda principiului SMART (Specific, Masurabil, Abordabil,
Realist, incadrat in Timp), adica:

a) Specific — concret, detaliat, focalizat si bine definit, indica exact ceia ce se doreste, este
clar exprimat, nu exprima nici o indoiald, este direct, pune accentul pe actiuni si rezultat scontat;

b) Masurabil — poate fi cuantificat in termeni cantitativi si / sau calitativi,

c) Abordabil — poate fi atins, tindnd cont de aptitudinile, capacititile, resursele, timpul
disponibil i constrangerile externe care pot survent;

d) Realist — este orientat spre atingerea unui rezultat relevant pentru institutie si reflecta
contextul si mediul in care activeaza acesta;

e) Tncadratin Timp — contine un termen concret de realizare a obiectivului.

6.2 Identificarea si evaluarea riscurilor

Procesul de identificare a riscurilor incepe cu efectuarea unei analize, in scopul determinarii
factorilor atit interni cdt si externi, care influenteazd realizarea obiectivelor operationale /
strategice. La aceasta etapa se recomanda analiza mediului intern si extern, inclusiv a factorilor
care pot genera situatii de risc.

In aceasta etapa se desfisoara urmatoarele activitati / actiuni / operatiuni:

1) Evaluarea mediului intern (puncte forte si slabe) include:

a) factori ce tin de resurse umane: abilitati, competente, experientd, evaluarea
performantelor, programe de instruire, sisteme de dezvoltare a carierei etc.

b) aspectele managementului: canale de comunicare, mecanisme de coordonare interna,
sisteme de gestionare, aspecte ce tin de planificare si raportare, raspundere, transparenta.

C) capacitatea tehnologica: dotarea tehnica si sisteme informationale utilizate;

d) cadrul normativ institutional: regulamente si proceduri aprobate la nivel de institutii;

e) aspecte financiare: eficienta si economiile posibile la utilizarea bugetului, problemele
de contabilitate si monitorizare a cheltuielilor.

2) Evaluarea mediului extern (oportunitati si amenintari) include:



a) cadrul legal national: oportunitati de introducere a unor reglementari noi, sau
amenintdrile ce tin de acestea.

b) parteneriate si colaborare externa: cu alte autoritati, organizatii internationale,
organizatiile societatii civile i asociatiile profesionale, etc.

3) In baza analizei factorilor interni si externi, sub coordonarea Directorului si vice
directorilor se identifica la nivelul fiecarei subdiviziuni structurale, toate problemele care au aparut
si se pot repeta in viitor sau care pot aparea 1n desfdsurarea activitatilor si care au ca efect
nerealizarea partiala sau totald a obiectivelor prestabilite.

4) Se completeazd la nivelul fiecarei subdiviziuni structurale planul de actiuni cu
stabilirea obiectivelor si identificarea riscurilor care pot avea impact asupra realizarii acestora.

5) Conducatorii subdiviziunilor structurale si intreg personalul au obligatia de a identifica
riscurile care afecteaza atingerea obiectivelor prestabilite.

6) Dupa identificarea riscurilor se efectueaza urmatoarele operatiuni:

= In Registrul riscurilor fiecarei subdiviziuni structurale se va completa rubrica ,,Risc
inerent”;

= Pentru riscurile apreciate de Director si vicedirectori ca nerelevante in raport cu
obiectivele specifice subdiviziunii structurale, se aplica clasarea riscului;

» Se analizeaza preliminar riscul identificat, prin:

- definirea corecta a riscului;

analiza cauzelor sau a circumstantelor care favorizeaza aparitia / repetarea riscului.

= Se evalueazad expunerea la risc (valoarea riscului) prin:

evaluarea §i determinarea probabilitatii de materializare a riscului identificat. n
dependenta de eventualitatea / posibilitatea producerii riscului si / sau frecventei — cat de des se
poate produce riscul, se va acorda un scor la 1 la 3 ( 1 — probabilitate scazuta, 2 — probabilitate
medie, 3 — probabilitate inalta);

- evaluarea si determinarea impactului asupra obiectivelor. In dependenti de impactul pe
care il are riscul asupra atingerii obiectivului si de efectele posibile generate de manifestarea
riscului, se va acorda un scor de la 1 la 3 (1 — impact minim, 2 — impact mediu, 3 — impact maxim);

- calcularea expunerii la risc (valoarea riscului). Expunerea la risc este o combinatie intre
probabilitate si impact;

- Dupa procesul de evaluare a riscurilor, in Registrul riscurilor urmeaza sa fie
completata rubrica ,,Evaluarea initiald a riscului” (sub-rubricile ,,Probabilitate, Impact si Valoarea
riscului / Expunerea la risc).

6.3 Prioritizarea riscurilor

In dependentd de importanta obiectivelor / activitatilor pe care potential le pot afecta
riscurile identificate, aceste se clasifica in:

a) Riscuri majore (Prioritatea 1) — necesita concentrarea atentiei pentru abordarea /
implementarea unor masuri urgente i adecvate de prevenire / control;

b) Riscuri moderate (Prioritatea 2)- pot fi monitorizate sau controlate, prin cresterea
eficacitatii masurilor existente sau, dupd caz, stabilirea unor masuri suplimentare de prevenire /
control;

c) Riscuri minore (Prioritatea 3) — pot fi tolerate si vor fi considerate inerente activitatilor
fata de care nu trebuie stabilite mésuri suplimentare ci doar aplicarea celor existente.

6.4 Determinarea tolerantei la risc

1) Toleranta la risc reprezinta ,.cantitatea” de risc pe care institutia este pregatitd sa o
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tolereze sau, la care este dispusa sa se expuna la un moment dat si presupune urmatoarele:

a) pentru fiecare risc identificat este necesar de efectuat o comparare a nivelului de
expunere la risc cu nivelul tolerantei la risc;

b) se analizeaza deviatia expunerii la risc fatd de toleranta la risc si se stabileste daca
riscul este tolerabil sau nu;

C) daca expunerea la riscul inerent este mica sau egala cu toleranta la risc, nu se impun
masuri de control al riscurilor, ceia ce Inseamna ca riscul este acceptat;

d) toate riscurile care au un nivel al expunerii situat deasupra limitei de toleranta trebuie
tratate prin masuri de control, care sa aducad expunerea la riscurile reziduale sub limita de toleranta
stabilita.

2) Stabilirea limitei de toleranta la risc consta in punerea intr-o relatie de echilibru a
costului de controlare cu costul de expunere, n cazul in care riscul s-ar materializa si se face
potrivit tabelului:

Expunerea . .
pur Nivelul tolerantei Abordare
la risc
1-2 Tolerabil Nu necesita nici o0 masura de control
. Necesitd masuri de monitorizare pentru probabilitatea mica si
3 Tolerare medie . . s A
de tratare in cazurile probabilitdtii inalte
4-6 Tolerare scazutd | Necesitd masuri de control pe termen mediu sau lung
9 Intolerabil Necesita masuri de control pe termen scurt sau urgente

6.5 Reactia la riscuri

1) In baza rezultatelor evaludrii riscurilor si nivelului de tolerantd stabilit, urmeaza
selectarea tipurilor de reactie la riscuri (masurile de abordare a acestora).

2) La identificarea solutiilor se va tine cont de: cauza aparitiei si consecintele riscului,
impactul si probabilitatea riscului, capacitatea entitatii / subdiviziunii structurale de a-si asuma
riscul (apetitul la risc) si capacitatea de a le gestiona prin intermediul controalelor interne.

3) Este necesar de a tine cont de existenta unor riscuri inacceptabile pentru conducere,
care poate considera unele riscuri ca fiind inacceptabile chiar daca aceste riscuri au un nivel scazut
de expunere. La aceastd categorie poate fi atribuit fenomenul de coruptie, care este inacceptabil
chiar daca impactul si / sau probabilitatea aparitiei acestora sunt la un nivel mediu sau scazut, in
astfel de cazuri, apetitul la risc — nivelul tolerabil si justificabil al riscului este nul.

4) Unele riscuri sunt inevitabile si institutia nu este capabila sa le gestioneze pe deplin
pentru a le aduce la un nivel tolerabil, Tn asemenea cazuri, institutia trebuie sa pregateasca din timp
un set de masuri care vor fi implementate in situatii de urgenta.

5) In procesul de analizi a riscurilor, dupa necesitate, pot fi ajustate obiectivele
operationale.

6) Dupa ce riscurile au fost identificate si evaluate si dupa ce s-au definitivat limitele de
tolerantd in cadrul carora institutia este dispusd, la un moment dat, sd-si asume riscuri, este
necesara stabilirea tipului de raspuns la risc pentru fiecare risc aparte.

7) Principalele categorii de reactii pe care managerii le pot adopta, ca raspuns la risc sunt:

a) Acceptarea (tolerarea) riscurilor — se recomanda pentru riscurile cu expunere scazuta
(mai mica decat toleranta la risc) si nu impune luarea unor masuri de control al riscurilor.

b) Tratarea (atenuarea/minimizarea / mitigarea) riscurilor — implementarea
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instrumentelor / masurilor de control intern managerial pentru a mentine riscurile In limitele
acceptabile (tolerabile).

c) Evitarea (eliminarea) riscurilor — eliminarea activitatilor care genereaza riscurile.

d) Transferarea (externalizarea/impartasirea) riscurilor — incredintarea gestionarii riscului
unui tert care are capacitatea necesara gestiondrii acestui risc, in baza unui contract incheiat.
Riscurile legate de credibilitatea i imaginea institutiei nu pot fi transferate.

8) Monitorizarea riscurilor — acceptarea riscului, cu conditia mentinerii sub o permanenta
supraveghere, parametrul supravegheat cu precadere este probabilitatea, deoarece strategia
monitorizarii se aplicd 1n cazul riscurilor cu impact semnificativ, dar cu probabilitate mica de
aparitie. monitorizarea presupune o amanare a ludrii masurilor de control, pana la momentul in
care circumstantele determina o crestere a probabilitdtii de aparitie a riscurilor supuse acestui tip
de tratament.

9) Dupa selectarea tipului de reactie la riscuri si stabilirea masurilor de gestionare, acestea
se vor inscrie in Registrul riscurilor in rubricile ,,Reactia la risc” si ,,Masuri de gestionare”, dupa
cum urmeaza:

a) ,, Reactia la risc” — se specifica tipul masurii de remediere care va fi utilizatd pentru
gestionarea riscului;

b) ,Masuri de gestionare” — se descriu succint masurile necesare de intreprins. Se
completeaza obligatoriu in cazul in care s-a selectat masura ,tratare” si/ sau ,transferare”.

10) In rubrica ,Detindtorul riscului / responsabil de risc” se specifici subdiviziunea
structurala / persoana responsabild de realizarea masurilor in cadrul rubricii ,,masuri de
gestionare”, se completeaza obligatoriu in cazul in care s-a Selectat tipul de reactie ,,tratare” si/ sau
transferare”.

11) In cazul selectarii reactiei la risc ,,Transferare”, conducatorii subdiviziunilor structurale
care au transferat masurile de gestionare catre alte subdiviziuni structurale vor asigura informarea
si comunicarea scrisd cu subdiviziunile structuralele respective, in vederea coordonarii
implementarii masurilor transferate.

12) Luarea deciziilor pe marginea nivelului de tolerantd, precum si a actiunilor de control
al riscurilor, tine de competenta nemijlocita a conducatorului de subdiviziune.

13) Tn cazul n care, din diferite motive tehnice sau financiare, conducerea subdiviziunii
structurale nu poate desfasura un control satisfacdtor al anumitor riscuri semnificative, aceasta
alerteaza nivelul imediat superior, escaladand, prin raportare scrisa, riscurile respective pentru a fi
nregistrate in Registrul consolidat al riscurilor.

6.6 Monitorizarea, revizuirea si raportarea riscurilor

1) Monitorizarea masurilor de control se realizeaza astfel:

a) pentru subdiviziunile structurale din cadrul institutiei — periodic, in functie de tipurile
de risc, in cadrul subdiviziunii structurale continuu se intreprind masuri in privinta riscurilor
identificate si inregistrate in registrul riscurilor si se monitorizeaza realizarea acestora. Raportarea
privind modul de gestionare a riscurilor de catre fiecare subdiviziune structurald este integratd in
procesul de raportare a activitatii.

b) pentru implementarea masurilor de control la nivel de institutii - ce monitorizeaza
continuu si raporteaza anual Directorului modul de gestionare a riscurilor escaladate si a celor
semnificative / strategice inregistrate ih Registrul consolidat al riscurilor.

2) Revizuirea si raportarea riscurilor - se realizeaza prin:
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a) monitorizarea modificarii profilurilor riscurilor, ca urmare a implementarii
instrumentelor de control intern $i a modificarii circumstantelor care favorizeaza aparitia riscurilor;

b) obtinerea de asigurdri privind eficacitatea gestionarii riscurilor si identificarea nevoii
de a lua masuri pe viitor;

3) Procesele de revizuire trebuie puse in aplicare, pentru a analiza, daca:

a) riscurile persista;

b) au aparut riscuri noi;

C) impactul si probabilitatea riscurilor au suferit modificari;

d) instrumentele de control intern managerial puse in aplicare sunt suficiente;

e) anumite riscuri trebuie escaladate la nivel de management superior.

4) Revizuirea riscurilor se face in prima etapa, prin metoda autoevaluarii. Sefii de
subdiviziuni structurale au obligatia de a revizui, cel putin o data pe an (de regula, la finele anului),
riscurile din sfera lor de responsabilitate, precum si stadiul de implementare a mecanismelor de
control stabilite si eficacitatea lor.

5) Drept urmare a procesului de monitorizare, in caz de necesitate, conducatorul
subdiviziunii structurale va asigura actualizarea registrului riscurilor pe parcursul anului, tindnd
cont de noile circumstante care influenteaza realizarea obiectivelor operationale.

6) Sefii subdiviziunilor structurale, au obligatia de a raporta anual Serviciului Juridic ce
activitati au desfasurat pentru a monitoriza riscurile §i pentru a le mentine la un nivel
corespunzator.

7) Monitorizarea procesului de implementare a riscurilor transferate / partajate si
raportarea acestora vor fi asigurate de catre subdiviziunea structurald in gestiunea careia s-au
transferat.

6.7 Registrul riscurilor

1) Registrul riscurilor cuprinde informatii referitoare la obiectivele stabilite pentru
fiecare nivel ierarhic din cadrul institutiei si reprezintd materializarea analizei factorilor de risc.

2) Registrul riscurilor completat si actualizat devine documentul prin care se atesta ca in
entitate s-a introdus un sistem de management al riscurilor si ca acesta functioneaza.

3) Registrul riscurilor este documentul de la care porneste fiecare auditor, intern si extern,
atunci cand se face o evaluare independentd a sistemului de management al riscurilor din cadrul
institutiei.

4) Registrul riscurilor este un instrument de lucru care faciliteaza gestionarea riscurilor
intr-un mod eficient, Tn atingerea obiectivelor generale cat si a celor specifice.

5) Registrul riscurilor trebuie sa fie usor de examinat si accesibil personalului de
conducere din cadrul institutiei.

6) Responsabilitatea elaborarii registrului riscurilor revine fiecdrui nivel al
managementului de linie.

7) Registrele se vor tine in format electronic si pe suport de hartie.

8) Regqistrul de riscuri pe subdiviziune structurala se completeaza si se actualizeaza la nivel
de fiecare subdiviziune structurald. Registrul de riscuri pe subdiviziune structurala este gestionat de
catre Seful subdiviziunii structurale.

9) La nivel de entitate se instituie si se gestioneaza Registrul consolidat al riscurilor, care
inglobeaza atat riscurile semnificative §i strategice cat si cele escaladate de catre subdiviziunile
structurale.
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10) Registrul consolidat al riscurilor se completeaza si se gestioneaza de catre
colaboratorul serviciului Juridic, care ca persoana responsabilda consemneaza in registru datele
primite din subdiviziunile structurale, efectueaza evidenta documentelor primite si prezinta pentru
control registrul.

Registrului consolidat al riscurilor va fi aprobat de catre Director.
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Anexa nr.1. Registrul riscurilor pe subdiviziune structurala

REGISTRUL RISCURILOR pe subdiviziune structurala

Obiectivul Evaluarea Acti /
. ctiunea . . . .
(Ce scop L . . . Reactia la _ Responsabil Perioada de | Evaluarea riscului Note/
_ . | Activitatea Riscul riscului . masura de . . . .
urmeazd sa - risc de actiune implementare rezidual observatii
- inerent control
fie atins)
P{ 1 |VRI P | VRR
6= 13=
1 2 3 415 7 8 9 10 11| 12 14
4x5 11x12
Cum
. . . . | Actiunea Persoana
Gravitatea/im | urmeaza sa . . .
. . care responsabila Riscul ramas
Ce poate sa portanfa fie abordat . .
L L . - . decurge de obiectiv, dupa
impiedice la riscului riscul? . o ! .
i - din activitate §i, implementarea
atingerea | (probabilitate | * acceptare . Lo
L . . . . reactia la | ca urmare de masurilor de
obiectivului? |  inmultit la | * minimizare N
. L risc in executarea control
impact) * eliminare o
col. 7 actiunii

* Impartasire

in col.
in col.
n col.
n col.
n col.
n col.
n col.
n col.

urmare de executarea actiunii.

implementarea masurilor de control.

Nota: registrul de riscuri are urmatorul continut:

n col. 10 — se vor nscrie perioada de implementare.
in col. 11 — se vor inscrie valorile probabilitatii de materializare a riscului, care au ramas dupa

n col. 12 — se vor Tnscrie valorile impactului asupra obiectivelor.
n col. 13 — se vor inscrie valorile expunerii la risc, ca o combinatie intre probabilitate si impact.
n col. 14 — observatii.

1 — se vor inscrie denumirea obiectivului din Planul de activitate al institutului;
2 — se vor inscrie denumirea activitatii planificate pentru realizarea obiectivului;

4 — se vor inscrie valorile probabilitatii de materializare a riscului identificat.
5 — se vor inscrie valorile impactului asupra obiectivelor.
6 — se vor inscrie valorile expunerii la risc, ca o combinatie intre probabilitate si impact.
7 — se vor Inscrie reactia la risc: acceptare, minimizare, eliminare, impartasire.

3 — se vor inscrie denumirea riscului, care poate sa impiedice la atingerea obiectivului.

8 — se vor inscrie actiunea / masura de control care decurge din reactia la risc in col. 7.
n col. 9 — se vor inscrie numele, prenumele persoanei responsabile de obiectiv, activitate si ca
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Anexa nr. 2. Registrul consolidat al riscurilor

REGISTRUL CONSOLIDAT AL RISCURILOR la nivel de institutie

Obiectivul Evaluarea Acti /
. ctiunea . . . .
(Ce scop L . . . Reactia la _ Responsabil Perioada de | Evaluarea riscului Note/
_ . | Activitatea Riscul riscului . masura de . . . .
urmeazd sa - risc de actiune implementare rezidual observatii
- inerent control
fie atins)
Pl 1 |VRI P | VRR
6= 13=
1 2 3 415 7 8 9 10 11| 12 14
4x5 11x12
Cum
. . . . | Actiunea Persoana
Gravitatea/im | wurmeaza sa . . .
. . care responsabila Riscul ramas
Ce poate sa portanfa fie abordat o .
L L . - . decurge de obiectiv, dupa
impiedice la riscului riscul? . o ! .
. - din activitate §i, implementarea
atingerea | (probabilitate | * acceptare . Lo
L . . . . reactia la | ca urmare de masurilor de
obiectivului? |  inmultit la | * minimizare N
. L risc in executarea control
impact) * eliminare o
col. 7 actiunii

* Impartasire

in col.
in col.
n col.
n col.
n col.
n col.
n col.
n col.

urmare de executarea actiunii.

implementarea masurilor de control.

Nota: registrul consolidat al riscurilor are urmdtorul continut:

n col. 10 — se vor nscrie perioada de implementare.
n col. 11 — se vor inscrie valorile probabilitatii de materializare a riscului, care au ramas dupa

n col. 12 — se vor Tnscrie valorile impactului asupra obiectivelor.
n col. 13 — se vor inscrie valorile expunerii la risc, ca o combinatie intre probabilitate si impact.
n col. 14 — observatii.

1 — se vor inscrie denumirea obiectivului din Planul de activitate al institutului;
2 — se vor inscrie denumirea activitatii planificate pentru realizarea obiectivului;

7 —se vor inscrie reactia la risc: acceptare, minimizare, eliminare, impartasire.

3 — se vor inscrie denumirea riscului, care poate sa impiedice la atingerea obiectivului.
4 — se vor inscrie valorile probabilitatii de materializare a riscului identificat.
5 — se vor inscrie valorile impactului asupra obiectivelor.
6 — se vor inscrie valorile expunerii la risc, ca o combinatie intre probabilitate si impact.

8 — se vor inscrie actiunea / masura de control care decurge din reactia la risc 1n col. 7.
n col. 9 — se vor inscrie numele, prenumele persoanei responsabile de obiectiv, activitate si ca
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Anexa nr. 3. Planul de management al riscurilor

PLAN DE MANAGEMENT AL RISCURILOR

. < . Persoanele
Nr. Denumire Masuri de Termene de . ..
. . responsabile cu Observatii
crt. risc control implementare .
implementare *
1.
2.
3.
4,
5.

* Se mentioneaza persoana care a identificat riscul din Formularul de alerta la risc §i persoana responsabila

cu riscurile de la nivelul subdiviziuni structurale, care asista in implementarea masurilor.

Formularul nr.

Anexa nr. 4. Formularul de alerta la risc

FORMULARUL DE ALERTA LARISC FAR
Denumirea subdiviziunii structurale
Descriere risc identificat
Circumstantele care favorizeaza
aparitia riscului
Descriere impact
EVALUARE RISC INERENT
Impact Probabilitatea Expunere Profil risc
Impact 1 Scazuta 1 Ignorare
Mediu 2 Medie 2 Prudenta
Maxim 3 Tnalta 3 Actiune
DESCRIEREA ACTIUNI PREVENTIVE DE TRATARE A RISCULUI
CONTROLUL ACTIUNILOR
Responsabilul de riscuri / cu sectionarea riscului
Termenul de implementare masuri control
DESCRIEREA RISCURILOR SECUNDARE
Nume si prenume Functia Data Semnatura
Elaborat
Verificat
Avizat
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Formularul nr.

Anexa nr. 5. Formularul de urmarire a riscului

FORMULARUL DE URMARIRE A RISCULUI

| FUR

Denumire subdiviziunii structurale

Descriere risc monitorizat

Responsabilul cu gestionarea riscului

Perioada monitorizarii

Actiuni propuse initial

Efectul actiunilor propuse

Descriere impact

REEVALUARE RISC

Impact

Probabilitatea

Expunere

Profil risc

Impact 1

Scazuta

1

Ignorare

Mediu 2

Medie

2

Prudenta

Maxim 3

inalta

3

Actiune

ACTIUNI DE CORECTIE PROPUSE

Nume si prenume

Functia

Data

Semnatura

Elaborat

Verificat

Avizat
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Anexa nr. 6. Raport anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor pe
subdiviziune structurala

[DENUMIREA INSTITUTIElI MEDICO-SANITARE PUBLICE]

[Denumire subdiviziune structurala in cadrul IMSP]

Nr. [......... 1din[......... 1
Aprob,
[Functie conducator subdiviziune structuralal
[Nume, Prenume conducator subdiviziune structurala]
[Semndatura]
RAPORT ANUAL
privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor in anul . . . ..

la nivelul /denumire subdiviziune structurala]

Continut cadru

1. Scopul Raportului.

2. Analiza procesului de gestionare a riscurilor pe anul .......

2.1. Sinteza Registrului de riscuri aferent anului raportarii.

2.2. Situatia riscurilor cuprinse in Planul de masuri.

2.3. Monitorizarea implementarii masurilor de control pe baza Formularelor de urmarire a

riscurilor.

3. Revizuirea riscurilor.

3.1. Riscuri reziduale.

3.2. Riscuri care persista.

3.3. Riscuri noi identificate.

4. Monitorizarea riscurilor de coruptie, dupa caz
5. Registrul de riscuri actualizat

6. Concluzii si recomandari

Tntocmit,

Sef subdiviziune structurala

[Nume, Prenume sef subdiviziune structurala]
[Semnatura]
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